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Ressources humaines et RSE
les nouveaux défis des managers

PALMARES / Le Cercle Humania a remis ses prix 2016 dédiés aux professionnels des ressources humaines,
événement dont « Les Echos » sont partenaires. Cette année, le « social » et '« humain » reviennent en force,
s'imposant aux DRH comme aux responsables RSE, en matiére de cohésion ou de dialogue.

Julie Le Bolzer

lles sont sur le haut de la
E pile. Et font I'objet de

démarches proactives.
« Les innovations relatives aux res-
sources humaines (RH) et & la res-
ponsabilité soctale de I'entreprise
(RSE) sont plus que jamats des
sufets de conviction », observe
Ghislain du

serun état deslieux destendances
RH et RSE, y compris dans les
start-up.

« A vu des 44 dossiers de parti-
cipation que nous avons regus
cefte année, ce qui émerge, c'est
gue I'humaln, en interne comme
en externe, est devenu une préoc-
cupation prioritaire », explique
Ghislain Missonnler. En effet, les
DRH sed pour mission de

Cercle Humanla, réseau de 600
DRH qui organise chaque année
six diners-débats oi1 sont conviés
grands patrons, syndicalistes,
économistes, universitaires, afin
d échanger surles sujem qul ques-

E\'é'nemcnls,l‘a_-.mnuondécﬂ e
quatre prix (1). l'oczasion de dres-

favoriser le collectif au sein des
organisations. Et, en écbo, les
démarches RSE (ne se concen-
trant plus sur la diversité ou la
qualité de vie au travail) quittent
les murs de l'entreprise pour
investir plus globalement le
champ du social. Ces notions RH
et RSE se retrouvent au cceur des

de rravai! subissent I'influencegran-  équipes de Kurt Salmon etde Solu- salarus sont mis a contribution, les
« Nous devpns é.tre | dissante du numérigue... tout cela  com), quia ala (- ites répon-
plus que jamais & génére des inquiétudes. Aussi, nous de Vétude Humania. Celle-ci met  dent blen miewx atx aftentes », note
I'écoute des isd l'écoutte tau jour l'urgence  Sébastien Vernéde. Etles DRH sont
collaborateurs. » des collaborateurs », analyse Phi- d impliquer les managers de proxi-  en demande autant d'interactions
E lippe Tournier, DRH Groupede  mmité. « Ledialague social estun acte  que de dispositifs concrets : 95 %
PHILIPPE TOURNIER | (qlas, qui a piloté la derniére  de management, il ne peut étre  d'entre eux disent attendre des
DRH Groupe de Colas I étude (2) du Cercle Humania, réall- rﬁsa'véauxsadsacpensetrrpresm managers qu'lls apportent des
sée en partenariat avec Wavestone  tants du p L Les aux salariés, 1l sagit donc
B iV — et [Apec, et consacrée au dlalogue prox:mné dotvent se ! approprler bien de co-construction.
social. Grand de  pourexp toutes les transfor-
activités de nombreuses start-up,  cette enquéte : donner du sens col-  mations en cours », estime Philippe (1) La remise des prix Humanta 2016
sociétés qui font I'objet d'une  lectivement constitue un enjeu  Tournier. s'est tenue sous légide des partenaires
nouvellecatégorie de prix Huma- « Les DRH dotvent passer lamain ~ La Poste, Fromont Briens, Humanis
nia avec Human Up. « Reléguer le dinlogue social d un  au terrain » poursult Ghislain Mis- et « Les Echos ».
« Aujourd'hui, ! y a néeessité de  affrontement juridique, c'est penire  sonnier. C'est justement ce que  (2) La synthése de Fétude est disponible
renforcer la cohésion soclale dans  I'opportunité de donner du sens col-  pointe également Iétude:outreles  surwww.wavestone.com/fr/
nos emrepriss L'envir ! », Iigne Séb descol-  insight/quels-teviers-pour-un-
instable, les Vernéde, chez lab qul dolt prendre part  dialogue-socisl-au-service-de-
évolumtm permanence, lespostes  (cabinet né de la combinaison des  au dialogue soclal, « Déslorsqueles  lentreprise

INTERVIEW / FREDERIC LAVENIR directeur général de CNP Assurances, prix 2016 du Cercle Humania 2016 du DRH deuenu président

« [l faut reconstruire des mutualités dans notre société »

Propos recueillis par Vous avez pourtant choisi de position dans Forganisation ou ses Son parcours
Céclle Desfardins quitter la fonction publique.., outils de travail, on crée de Fincon-  ————
J'al pour les entrepreneurs un fort. [l faut « entendre »cetinconfort

prés Serge Morelllen 2015,  immense respect car lIs prennent et aider A l'adaptation, sans cédera @ Né en 1960, diplomé IHEC

c'est Frédéric Lavenir,  des risques: en cela, ils participent I'lusion quiil pourraity avoir chan- et de 'ENA, Frédéric Lavenir

djrecteurgenéra]deCNP pleinement, plus que d'autres, au gementsans difficulté... acommenoédans

qui vient d progrés collectif. Apres quinze bel- Aujourd’bul, les (| sont led
le prix Humanta du DRH devenu les années dans I'administration, radicales : an ne sait pas A quol res- I‘Impocﬂon des ﬁmneu
président. Il nous parle de son par-  sans me lancer moi-méme dans la semblerom nos rmn:hés. enparti- (1986 4 1990), avant d'étre
cours et nous livre defs dentreprise, faspirais a ier,dans  nommé au Trésor,
sur ce qul le niotive dans la vie, mener un projet dentreprise, 4 en db(ans.llfamdmc mou- bledela
porter la pleine responsabilité vement I'entreprise tout en rassu- réglementatlon bancaire,

Quels ont été vos premlers managériele et 4 en assumer les rant,etlinypasderecettepourcela :  puis chef du Bureau des
choix professionnels ? échecs commeles suceés, Cest fina- 1l furt étre 2 I fois vigllantetouvert,  entreprises d'assurances
Je me souviens quenfant, je révais  lementau sein du groupe BNP Pari- en « porusité » avec le monde exté-  (1990-1995).
dedevenirmédectn !Enfait, jecrols  bas que l'opportunité sest présen- rieur, et flexible pour étreen mesure 1| devient ensuite secrétaire
que fal toujours cherché i falrece e, griicea Michel Pébereau qul ma - - de reaglrvlte. Cela implique de for-  général du Comité
qui avalt un sens pour moi, plutdt  fait conflance Jaieule privildgede ~ Frédéric Laventr, directeur général de CNP Assurances, parrapportdlapratl- i inistériel de
qua me projeter dans un métlera  mener, commedirecteurgénéralle  qul vient de remporter le prix Humanls du DRH devenu que actuelle de nombreuses gran- restructuration industrielle
hortzon lointain. Pour I'é P d'une entreprise  prési Phato Jecgues AFP (Ciri) (1995-1997) avant
assez idéaliste que j'étals, une acti- danslefi des hfoncdmnsmsﬂoetde[nqon trds  d'8tra nomms directeur
vité « d'Intérét général » avaltévi-  PME Ty ai appris le méter de din-  ment, de fagon efficace, Je suis trés de pini quele ad]mntdu cabinet de
demment beaucoup d'attrait,et  geant et dans le respect des personnes. mettre en place des équipes de pro- d D et ique Streuss-Kahn,
cela s'est assez neturellement tra- fils diversifiés : mon expériencede  la transformation culturelle const- ulors ministre de 'Econemie,
dult par le désir d'entrer dansla  Comment avez-vous basculé Cette expérience vous a-t-elle DRH ma donné des defspourfalre  tuent aujourdhui le défl principal  des finances et de l'ndustrie
fonction publique. Comme fonc-  dans les ressources humaines ?  changé ? évoluer les choses de fagon con-  pourles dirigeants degrande entre-  (1997-2000).
Honnaire, mon expérience la plus  Tal été surpris lorsque le postede  La responsabilité premiére d'un  crite, Jesals, aussl, queriennepeut  prise
forte est certainement cellede  DRH m'a ¢ proposé en 2007.Sur-  DRH est d®tre au servicedes colla-  étre fait en matiére de ressources @ En 2001, i rejoint le groupe
secrétalre général du Clri. Cétait  pris, mals séduit : le management,  borateurs, mais au molns autant ileprojetnestpasporté  Qulest-ce qui compte BNP Paribas, d'sbord comme
une équipe trés soudée, dont  |a dimension humaine sont pour  des dirigeants et des managers de  par la direction générale.. . aujourd'hul, pour vous... PDG de sa filisle de leasing
1a mission était de sortir d'affaire  mol I'essentiel du métier de diri-  l'entreprise, pour les aider a cholsir, La responsabilité, la solidarité, la  (2001-2006), puis, sn 2007,
des PME en difficulté, Une tichede  geant et je suls convaincu quela  a motiver, etorganiserle  C avez-vous vécu prise de risques : volla cequime  comme DRH du groupe et
terrain, delucidlté, un dune prise - cest-  iravall des hommes et des fammes  tous ces changements ? semble aujourd’hul susceptiblede  membre du comité exécutif
travail de conviction et de négocla-  a-dire sa résistance auxchoes  quila composent. Le DRH est chez CNP A contribuer au développement éco-  du groupe. Il devient
tion, des résultats visibles : j'ai a pacité Aseprojetereta  amené a rentrer une resp {lité de dirigeanta  nomique et au mleux-étre social,  directeur général de
cette époque beaucoup donnéde  aroitredans la durée—reposeavant  dans le détail des recr de é4 pour mol un chotx donmau-epaysablmbesomLun CNP Assurances en
tempsetdénergl upregu  toutsur tementdeshom-  la gestion des carrieres, des instan-  etunechancei lafols. Mats fl estvrai de notre ollindl- ptembre 2012,
d'expérience humaine et profes-  mes et des femmes qui la compo-  ces sodales, etc. Il développedonc  quentrer dans une culture deatre- vidun.llsation va galopante, est de
sionnelle - de méme, dansun tout  sent, leur envie davancer ensem-  une vision plus fine et plus efficace  prise différente de de Ihumi- uire des @ Engagé dans FAssoclation
autre registre, que pendantles  ble, leur cohéslon autour d'un  des enjeux de Forganisation dutra-  lité, beaucoup dénergie, defforts,  des solidaritds, des « mutualités ». ~ pour le drolt A Pinitlative
années qul ont suivl, passées au hement jon d iéres.Ce  voire de stress Le changementest  Jessaled’y : chez CNP (Adie) depuis
cabinet de Dominique Strnuss avec Fortls aéteh cet égardune ne sont pas des choses qui  toujours difficile : lorsque 'on  Assurances blen stir, avecmes col-  |e début des années 2000,
Kahn, alors ministre de etune s ient ! Ainsl, par pl d deaun ateurde  laborateurs, ou encore dans mes il vient d'en &tre nommé
et des Finances. réussite car 1 8 6t6 géré saclale-  aujourdhui, comme besucoupde  modifier ses habitudes de travail, sa [ ] ick
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VERBATIMS # Venus d’horizons divers, les membres du jury analysent la moisson 2016 des prix Humania. Tous
mettent en avant le collectif, I'intérét général et la quéte de sens dans les nouvelles préoccupations RH et RSE.

Tendances RH: la vision des jurés du Cercle Humania

TRANSFORMATION

« Lamoisson
2016 reflete
des mutations
majeures »

_FRANK BOURNOIS
DG de ESCP Europe

« Lamofsson 2016 des prix Huma-
nla est Intéressante car elle reflete
les mutations majeures en
matiére de ressources humaines
(RH) et de responsabilité sociale
de l'entreprise (RSE). Pour ce qui
est des RH, on voit bien qu'elles
sont désormais appréhendées sui-

E5CP Buripe

Finl lepoque ol la RSE était un

calcul d'un

CONNEXION

« Des
similitudes
entrela
mission du
DRH et celle
du skipper »

YVAN BOURGNON

retour sur investissement.

L'actlon de Social Business de
Leroy Merlin illustre parfalte-
ment cette tendance pulsque les
actions engagées sont dédi¢es aux
non-clients. Enfin, en créant une

vant Iaxe du plutdt
que par le seul prisme de la ges-
tion technique et des outils. Les
organisations réfléchissent aux
besoins, voire se substituent  des
systémes existants, comme clest le
cas avec le lauréat, Adecco, qui a
créé la Grande Ecole de I'alter-
nance. Coté RSE, celle-d se décon-
necte du bénéfice économique, en
revanche, elle est connectée aux
besoins du terratn et construlte en
réseal, en proximité et en lalson
avec les parties prenantes concer-
nées (par exemple des associa-
tions...).

Ile catégorle dédié¢e aux
start-up, Human Up, H i

franco-sulisse

« Comme dans lentreprise, la
relaton est

Cest dans le but de fédérer des
skippers expérimentés et de jeu-
que jal créé, en

souligne que les questions d'entre-
preneuriat se révélent trés en
vogue, pas au sens « a la mode »,

2005 Team Océan, la premiére
écurle de course au large. Cette
connexion entre des anciens, qui
sontd dans I et

mals pré nais-
sance 2 des solutions extréme-
ment concrétes. Le lauréat,
OSCARh, a développé une plate-
forme permettant de rapprocher
grands groupes et petites entre-
prises. En revanche, la cuvée 2016
aborde peu d’autres grands sujets,
tels que la transformation digitale
ou encore les risques lés aux nou-
velles technologies. » m

ont tendance a travailler seuls
dans leur coln, avec des plus jeu-
nes, parfols ingénieurs, qui sont
dotés de vimls bagages technlgues
et météorologiques mals qui ont
un acces difficile 4 la course au
large, a donné trés vite de bons
résultats en mer. Le mélange des
deux a fonctionné immeédiate-
ment

sah:l'l dea

Entrepreneurs

26 & 27 oct. 2016 - Marseille Provence-Alpes-cite d'Azur

@ = [

ENTREPRENEURIAT SOCIAL :
CES ENTREPRENEURS QUI CHANGENT
LA FRANCE... ET LE MONDE.

Mercredi 26 octobre - 16h00 a 17h15

Richard CURNIER

Jonne HELLGREN

PJ't.r | LORNE

fataur & ©F

Jean-Louis R
Frnsteur & i

An ina SLAOUI

SHOUPE SMiH

Pierre ALZINGRE, o

RENDEZ-vous A MARSE!!

LE LES 26 & 27 OCT.

AU SALON DES ENTREPRENEURS !

#SalonEntreprensurs

INVITATIONS

code nvitation
ech

RESPONSABILITE
« Un plébiscite
pour l'intérét
général »

' U i
- s 2
ROSE-MARIE ‘ B z
VAN LERBERGHE v » E
présidente du consell _ =
d’administration
de l'Institut Pasteur,
Au-dela de I'aspect humain, on vice-présidente
‘peut faire d'autres paralléles entre du jury
la missfon du skipper et celle du bassios d’emplol, donc lutte
DRH, certeines contraintes sont « Ce qul m'a frappé auvudes  contre le chdmage d'une part, et
communes. Sur les 35 heures, Il dosslers regus dans lecadredes  lutte contre la précarité au
n'y a pas vraiment d'‘élément de priz Humanis, et surtout dansle  niveau du logement de I'autre.
o possible : le marin cholx du Jury, c'est 'lmportance Cela me parait étre le signe
travaille beaucoup plus, il ne donnéealacontributional'inté-  d'une prise de conscience par les
compte pas ses heures ! Mais sur rét général, Cela est évident  dirigeants etlesresponsables de
Yéquilibre vie privée/vie profes- pour le dossier choisi dans la  ta demande de sens qui anime
sionnelle, il y a des simllitudes. catégorie de I'lnnovation RSE,  une grande partie des salariés,
Cest récent, mals la prise de cons- avec le projet de Leroy Merlin.  eten particulier les jeunes. Dans
it chez les i Mals c'est également trés pré-  un pays qui n‘alme pas trop ses
teurs de courses, Prenons l'exem- sentdans lepritde I'lnnovation  entreprises, assoclées ala
ple de la Volvo Ocean Race, une RH atribué a Adecco. Dansles  recherche du seul profit, ce type
course autour du monde qui dure deux cas, les projets Sappuient  d'Initiatves est de nature, s'il se
un an : dans toute la gestion du surles p dessalarlés A en changer I'image.
projet, les familles des équipages de Y'entreprise et sont en forte  Cela suppose que ces inidatves
sont prises en compte, elles sont. congruence avec le business  solent connues et mises en
conviées sur les villes étapes, interne, mals ils visent A contrl-  valeur. Ceest le sens de ces prix.
logées, prises en charge, et cette buer a l'lntérét général : actions  Je forme des voeux pour gue ces
présence des proches a un vral de formatlons cib]ées surles  prix inspirent d'autres initlat-
Impactsur le Ides regq parles vesallantdansle méme
ils sont plus sereins. » @ entreprlses dans chacun des  sens.»®
COHESION
leur place et travailient avec les
neté dans l'entreprise.
(5 lEn.ﬁnlr aVGC 11 S'agit également dencourager le
[émiettement syndlsime par« Iobigaionde
du collectif » de tuer|a fausse bonne idée du réfé-
rendum d'entreprise, de former
SOr lesRAHet
-} au dialogue social. Voila quelques
, g m rétablir la confiance
DENYS NEYMON \ j § Gona durée La efocme  Code
DRHde Suez du travall, ce n'est pas le propos !
pdesprojets p
« Nous sommes face & un constat  tés financiéres... Cest une part de la d ixH s’
trés inquiétant : 'émiettement du  canseetaussidela solutionauxdif-  dans cette logique : ils Invitent les
collectif Celaneseconstatepasuni-  ficultés : satteler au hse surle
quement dans l'entreprise, mais dela oohslon soclale L'impératif  collectif, st
aussl 3 I'échelle de 12 société. Les  estder€ ala rpour-  a De facto cela donne du
Francais se détestent de plusen  quol et pour quot étre ensemble  sens mais demande du courage, y
plusentre eux. Cenest pas un sujet  plutbt que séparé ? Celaestdevenu  compris ducbtédes politiques Ceux
de plus auquel les organisations  une urgence qul nest p qul Ppas en ce sens ne
sont confrontées, sajoutantddes  ou peu traitée, Pour ce falre, il est  peuvent pas réussir. Il est temps de
contextes qui bougent tropvite,des  nécessaire que les DRH lachentun  remettre de l'envie, Gu lien, de la giu
stratégies inopérantes, des difficul-  peu leurs process, prennent toute  entreles individus. » 8
VISION e Coté responsabilité sociale de
! 2 l'entreprise (RSE), ce qui ressort
« Le DRH est | cette année, c'est la nécessité de
. d mettre en ceuvre des actions qui
. parlent aux collaborateurs, pour
ur,‘ partenalre u leur apporter du sens et du plaisir.
développement P cxemple, chez AXA
dela stratégie » R ]
ela a eg 2 notre expertise médicale et dont
< Tobjectif est d'zpporter matériel et
3 compétences {aide a la mainte-
SERGE MORELLI nance, prévention des risques) 2
PDG d'AXA Asslstance, deshopitauxdanslebesoln en Afri-
président du Jury que, en Asie et, blentt, en Améri-
que du Sud. Enfin, la catégorie
«Les prix Humania 2016 illustrent  points de friction, mals aussletsur-  Human UP met un coup de projec-
bien les grandes tendances vécues  tout des besoins business acourtet  teur sur les innovations dans les
dans les entreprises, Le directeur muyen termnes (emploi, formation,  start-up, trés disruptives dans leur
des ressources h ines (DRH)  dével des comp - fagon de ravalller. La dynamique
d'aujourd’hui et de demain se pose  ces.. )mlimaveclasmnégle_Pour de ces petites structures, couplée
deplus eup]us commeunvéritable  ce faire, je mise sur un climatde  aux opportunités des nouvelles
par pp dela fi absolue avec mon DRH, permetd i
ie. llen cc j cest un duo extrémement impor-  le tissu entrepreneurial francais
participe & son élaboration etest  tant Amonsens,lePDGdedemain  avec une foule de nouveaux pro-
capable de 1a traduire au quotidien ~ devra étre passé par un poste de  duits et de services. »®
vis-4-vis de I'ensemble du corps  DRH, etil faurquelesPDGeux-mé&
social CelasupposeduDRHdepar-  mes n'hésitent pas & proposer des
faltement connaitre son corps deDRH aleur Propos recueillis par
social, d'étre en antici des Julie Le Bolzer
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PRIX DE L'INNOVATION RSE

Leroy Merlin Mobiliser

contre le mal-logement

Aider des personnes
défavorisées k améliorer
leur habitat en sappuyant
sur un réseau d'acteurs de
terrain et en impliguant ses
équipes, tel est le pari
expérimenté par Leroy
Merlin.

Julie Le Bolzer

Disposer d'un cadre de vie digne:
une aspiration de tous, selon Leroy
Merlin. Ainsi I'enselgne de brico-

Iage s'est fixé pour objectif d'« aider |

chaque habitant i réver sa maison et
a la réaliser ». « Cette mission nous
interpelle dans la recherche de solu-
tions pour des habitants non clients,
en situation de mal-iogement »,
explique Nicolas Cordier qui coor-
donne les projets de Social Busi-
ness chez Leroy Merlin. La pierre
angulaire de cette approche de res-
ponsabilité sociale de l'entreprise
(RSE) est d'allier finalité sociale et
modele économique équilibré
dans une co-construction multiac-
teurs, Chacun desaxes du dispositif
se traduit par des actions coneré-
tes, misant sur le savoir-faire des
collaborateurs et d'acteurs sociaux
de terrain,

Engagement des équipes

Iilustrations de cette coconstruc-
ton :levolet « opérations de réhabi-
litation » est, dans certains territol-
res, mis en ceuvre avec le réseau
Compagnons Bétisseurs ; le module
de formatlon « bricolage et mainte-
nance locative » associe, en réglon
parisienne, I'atelier Relogement
d'Emmadis Solidarité ; la démarche

avec I'Atelier solldaire dEmpalot,
un quartier de Toulouse ; I'aspect
« Aménagement 3 prix accessi-
ble » est pour sa part géré en parte-
nariat national avec I'Agence du
donen nature. « Sur 2014 et 2015, la
gestion différenciée de nos invendus
a permis de participer a 'équipe-
ment solidaire de 80.000 loge-
ments », indique Nicolas Cordier.

« Lutter contrela précarité énergéti- Pour construire des réponses
que » passe par une action concer-  démultpliables a grande échelle et

d; itée,comme  s'inscriredansla durée, Leray Mer-
PRIX DE L'INNOVATION RH

lin mise sur le travail collectif.
« Nous mettons autour de la méme
table piusieurs acteurs complémen-
taires », précise Olivier Malherbe,
direct eur du magasin Leroy Mer-
lin de Roques-sur-Garonne qui a

Lors d'un Atelier solidaire organisé dans le guartler d'Empalot, 2 Toulouse, des collaborateurs
de Leroy Merlin donnent des couirs de bricolage a des habitants. Photo Philippe Groliler / EDF

Caroline Vives, responsable de
rayon chez Leroy Merlin, L, c'est
nous quiallonsa la rencontredhabi-
tants qui n'en ont pas les moyens,
pour les aider i ameliorer leur habi-
tat, c'est trés valorisant. » Des fissu-

danslescloisons, desprisesélec-

participé 4 la création d'un Atelier  triques qul se désolidarisent des
solidaire. murs, la fixation d'étageres : Leray

Ce projet de Socinl Business  Merlin et ses partenaires aident des
sappuie égal sur Fengag habi dans I'amélioration de
ment des équipes. « D’habitude,  leur logement, et facilitent le prét
dans la distribution, nous attendons  d'outils et I'expertise en matiére de
que les clients viennent G nous, dit  bricolage. m

Adecco France Former
10.000 personnes en alternance

Avec sa Grande Ecole
de l'alternance, le groupe
Adecco France entend
mettre fin aux barriéres
qui existent entre candi-
dats, recruteurs et organis-
mes de formation, cela dans
tous les bassins d’emploi.

Christophe Catoir, le président du
groupe Adecco en France, apris ses
fonctions le 1" septembre 2015
Moins d'un mois plus tard, le
26 septembre, était lancée la
Grande Ecole de lalternance. Cette
concordance d'agenda illustre
combien le projet est cher i Ia direc-
tion du groupe, « Mes dewx premié-
resinitatives ontété la créationd'une
direction des Solutions Emploi et la
Grande Ecole de l'alternance, indi-
que Christophe Catoir. Ces deux
entités reflétent notre engagement en
faveur de I'empiol, au plus prés des
besolns des entreprises, dans tous les
bassins d'emplol »

Rapprocher l'offre et le
demande de compétences
Concrétement, la Grande Ecole de
Ialternance constitue une réponse
opérationnelle pour opérer le rap-
prochement de Voffre et de la
demande de compétences. Le
groupe a identifié 17 filieres de
métiers en tenston (dansl'industrie,
le BTP, le numérique, le trans-
port...), sélectionné des outils d'éva-
luation, mis en place un systétme de
suivi des alternants et noué des par-

Lancée par Adecco, la Grande Ecole de l'alternance a identifié
17 filiéres de métiers en temsion. Photo Marta Nascimento/REA

tenariats avec des organismes de
formation (I'Afpa, le groupe IGS,
T'EM Lyon, Montpellier Business
School...) ainsi quavec de grands
acteurs des secteurs concernés

L.} et

emploi et dépourvus de qualifica-
tions professionnelles, des intéri-
maires et des salariés en phase de
reconversion. « Pour la setle année
2016, plus de 2600 personnes auront
démarré une formation en aiter-
nance: 2200 auprés d'entreprises
clientes et 400 au sein méme du
groupe Adecco », précise Raphaél
Roubaud, le directeur de la Grande
Ecole de l'alternance. Le groupe
s'est flxé pour objectif de former
10.000 alternants en trois ans avec
l'ambition d'assurer 100 % de misea
lemploi. « Il s'agit d’avantage d'un
projet d'emploi que de formation »,
souligne Raphaél Roubaud.

Avec cette initiative, le groupe
Adecco capilalise sur cing de ses
expertises : 'analyse des besoins
en compétences, I'évaluaton et le
recrutement, l'ingénlerie pédago-
gique et financiére de la forma-
tion, la gestion administrative de
cette derniére, etle tutorat. Et c'est
Tensemble des équipes — notam-
ment les 1.000 responsables
d'agence, la direction Solutions
Emploi et Adecco Training -, qui
ont été mobilisées pour construlre
ce dispositif « Lorsque nous avons
sollicité nos collaborateurs avec
cette ligne direcirice, aider les jeu-
nes a entrer sur le marché de
I'emploi, I'adhésion a été immé-
diate, remarque Christophe
Catoir. Cela montre que nos valeurs

(Microsoft, Veolia,
des institutionnels

Les cibles, identifiées locale-
ment, sont majoritairement des
Jjeunes, souvent a la recherche d'un

et nos ambiti Ont partagees par
tous en interne. Cela témoigne éga-
lement que I'on peut marier le
social et I'économigue. »

—J.L.B

PRIXHUMANUP

OSCARh Faire bouger
les talents entre grands
groupes et start-up

Lauréat de la nouvelle
catégorie récompensant
les start-up, OSCARh
facilite la mobilité tempo-
raire des talents entre
grands groupes et jeunes
pousses innovantes.

Prises dans un vortex de digi

familiarise avec des fagons de faire
disruptives, plus frugales, plus agi-
les, qu'll rapporte ensuite chez son
employeur. « Au final, la promesse
de valeur OSCARh estwin win win »,
précise Frédéric Watine. Le grand
groupe explore l'innovation, la
start-up peut accélérer sa crois-
sance, et le « talent prété » soffre
une respiration dans sa carriére et

é de lles ¢ é

tion et de transformation de leur
offre, de leur business model et
méme de leur culture, les grandes
entreprises doivent acquérir de
nouveaux réflexes. La réponse peut
venir des start-up, plus agiles, plus
innovantes, plus rapides et rom-
pues aux nouveaux Codes de travail
et de création. Cest pour rappro-
cher grands groupes et petites
structures qua été€ créée OSCARh,
plate-forme dédiée a la mobilité
temporaire externe. Le principe est
de préter un talent 3 plus petit que
s0i : le temps d'une mission de quel-
ques ines A plusi mois, le

Casser les frontiéres
Lancé en janvier 2016, le disposltif
a déja séduit de grandes ensei-
gnes, dans le secteur de la banque,
del'énergie ou encoredela cosmé-
tique. Carrefour propase depuls
un mois ce programme a ses
« graduate dirigeants » et « gra-
duate dlgitaux ». « Les partici-
pants pourront se frotter a l'envi-
ronnement de travai! rapide et agile
des start-up, et apporter leurs com-
pétences corporate type KPI,
bl de bord, plan marketing,

collaborateur d'un grand groupe
est accueilli dans une start-up ou
une PME. « Nous adorons organiser
de belles rencontres entre des David
et des Goliath ! » dit Frédéric
Watine, fondateur 'OSCARh

Lors de son immersion, le talent
apporte I'expertise et les moyens
d'un grand compte (sur le dévelop-
pement & Finternational, le marke-
ting client...). En contrepartie, il se

analyse financiére... » explique
Isabelle Calvez, DRH de Carrefour
France, Lambition d'OSCARh est
de casser les frontiéres tradition-
nelles des entreprises. « Promou-
voir la mobilité externe est une idée
enrupture, mais les premiersrésul-
tats coté business et coté talents
nous aident a évangéliser start-up
etgrandsgroupes », conclut Fréde-
ric Watine.— J. L. B.

Tour d’horizon des nommés

CATEGORIEE INNOVATION RH

Colas : le premier festival
de cinéma d'entreprise
Pourquoi ne pas convier les stagjai-
Tes et alternants a se muer en réali-
sateur ? C'est le pari qu'a fait le
groupe Colas en créant, en 2011, le
premier festival de cinéma dentre-
prise. Le principe :inviterles jeunes
recrues, en France comme 3 I'inter-
national, 4 réaliser de courtes
vidéos relatant leur expérience au
sein de Ja soclété, Un concours
organisé chaque année récom-
pense les participants, Dans un sec-
teur, le BTP, qui constitue un recru-
teur majeur, cette invitation 4
Taudace et & la créativité se révele
étre un vecteur dattractivité pour la
marque employeur.

Solvay :un accord
d’intéressement mondial
Solvay a signé un accord d'intéres-
sement pour le versement annuel
d'une prime au bénéfice de ses
18.000 salariés travaillant dans
52 pays. Au titre de 2016, un budget
de 12 millions d’euros a été prévu.
Cette initlative a été négociée par
un accord avec le Solvay Global

partager leurs idées pour accompa-
guer les équipes touchées par la
maladie.

STEF :l'insertion

al'échelle européenne
Spécialiste européen de la logisti-
que du froid, STEF compte
16.000 coliaborateurs implantés
dans? pays d Europe. Ainsi, lorsque
le groupe s'engage en matiére de
RSE,ille faitaléchelleducontinent.
Un de ses axes privilégiés concerne
Faccés a Yemplot desjeunes. Dans le
cadre de l'opératon Mois de l'inser-
tlon professionnelle des jeunes,
STEF accueille des profils Agés de 16
4 25 ans issus d'associations et
d'écoles partenaires, dans le but,
notamment, de les accompagner
dans leur orientation profession-
nelle et leur recherche demploi.

CATEGORIE HUMAN UP

Une Vie de Famille :

un outil proparentalité
Trouver une baby-sitter, une assis-
tante maternelle, une garde parta-
gée..Celaconcerneaussi
Yemployeur : un probleme de nou-
nou peut générer quatre heures

Forum, i de social
4 I'échelle internationale. Cette
entité, distincte du comité d’entre-
prise européen, est composée de
8 représentants provenant de
7 pays. Elle offre nommment aux
représentants syndicaux 'accés
aux plus hauts dirigeants du
groupe, dont le PDG, Jean-Pierre
Clamadieu,

CATEGOREE INNOVATION RSE

Bristol-Myers Squibb :
accompagner les salariés
atteints du cancer

Entreprise biopharmaceutique qui
développe des médicaments inno-
vants contre les maladles graves
(cancers, hépatites...), Bristol-
Myers Sguibb (BMS) entend metire
la science au service des patients.
Des patients qui sont parfois ses
propres collaborateurs. Ainsi, au
coté de l'association Can-
cer@Work, BMS a lancé une
démarche inédite d'innovation col-
laborative avec les salariés, qui ont
été invités, au seln d'un « lab», a

dinefficaciiéat rd du col-
laborateur, interrupton de la jour-
née, stress...). Uneviedefamlile.fr,
premier résean interentreprises de
garde d'enfants, aide les organisa-
tionsa faciliterla viede leurssalariés-
parents. Le principe : la société paie
un abonnement 4 ia plate-forme oi3
les collaborateurs peuvent diffuser
leur annonce et consulter les profils
de professionnels.

Jobbers : la conciergerie 3.0
La conciergerie d'entreprise ne se
Hmite plus a des chemises repas-

z leli il Job-
bers ouvre considérablernent le
champ des possibles (refaire sa
carte grise, prendre rendez-vous
chez le médecin, organiser un
déménagement...) et propose un
service digitalis¢, accessible 24h/24
et 7j/7, par SMS ou sur Tapplication
mobile. Loffre n'est pas anecdoti-
que : les collaborateurs consacre-
raient 50 minutes quotidiennes 2 la
gestion de problémes personnels,
cequl correspond 410 % de produc-
tivité en moins, @




